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I JOHDANTO

Tassa oppaassa esitelty laatukriteeristd on globaalikasvatusta toteutta-
vien kansalaisjarjestéjen yhteinen kouluvierailutoiminnan kehittémisen
valine, jonka tarkoituksena on varmistaa toiminnan laadukkuus sen
kaikilla osa-alueilla ja tukea globaalikasvatuksen tavoitteiden saavutta-
mista. Globaalikasvatukseksi tassa oppaassa katsotaan toiminta, jonka
tavoitteena on kehittaa sellaisia tietoja ja taitoja, jotka kannustavat
lapsia ja nuoria toimimaan globalisoituneessa maailmassa aktiivisina
kansalaisina. Globaalikasvatus opettaa kunnioittamaan moninaisuutta
ja tukee kriittisen ajattelun kehittymista.

Kouluvierailutoiminnan laatua arvioimalla ei voida mitata sitd, missa
maarin kouluvierailut vaikuttavat esimerkiksi kohderyhman asenteisiin.
Laatukriteeriston avulla kuitenkin varmistetaan ne edellytykset, joiden
puitteissa globaalikasvatuksen tavoitteiden saavuttaminen mahdollistuu
vierailujen osalta. Kun laadun osatekijéiden toteutuminen on varmis-
tettu, voidaan olettaa, ettd myods toiminnalle asetetut tavoitteet pysty-
tdan saavuttamaan. Laadun kehittamista ja oman toiminnan arviointia
ei pida nahda itsendisena tybvaiheena, vaan sen tulee olla luonteva osa
toiminnan kaikkia vaiheita. Laatu edellyttaa pyrkimystd oppia omista
virheistaan ja jatkuvasti kehittda toimintaansa.

Laatukriteeristd on suunnattu jarjestéjen kayttéon: kouluvierailutoi-
minnan eri osa-alueet suunnittelusta ja markkinoinnista koordinointiin
ja arviointiin on kuvattu jarjestdn nakoékulmasta. Opas sisaltéaa kunkin
osa-alueen kuvauksen, siihen liittyvat laatukriteerit seka laadun kehit-
tamisen tueksi tarkoitettuja kysymyksia. Kysymysten tarkoituksena
on kiinnittda huomio kouluvierailutoiminnan haasteisiin ja herattaa
ajatuksia siitd, miten muilla jarjestoilla kdaytdéssa olevia toimintatapoja
voisi hyddyntdaa omien kaytantdjen kehittamisessa. Laatukriteerit on
myo6s koottu yhtendiseksi muistilistaksi kaytanndn laadunarviointitydn
helpottamiseksi. Kouluvierailijalle on laadittu oma muistilista, jonka



tarkoituksena on varmistaa vierailujen laadukas toteutus. Sen ohella
vierailijoiden toiminnan tukena kannattaa hyddyntaa aiemmin ilmes-
tynytta Kylassa koulussa —opasta
(http://www.globaalikasvatus.fi/tiedostot/kylassa_koulussa.pdf).

Erilaisista kouluvierailukaytdnndista huolimatta jarjestét kohtaavat vie-
railutoiminnassaan samankaltaisia haasteita, jotka liittyvat esimerkiksi
vapaaehtoisten vierailijoiden sitouttamiseen ja opettajien odotuksiin.
Naiden ristiriitojen ratkaisemiseen ei valttamatta ole olemassa yksi-
selitteisia vastauksia, mutta suuntaviivoja haasteiden kohtaamiseen
hahmotellaan oppaan loppuosassa. Jarjestdjenvalinen yhteistyd, hyvien
kaytantdjen jakaminen ja yhteisista haasteista keskusteleminen on olen-
nainen osa kouluvierailutoiminnan laadun kehittamista.
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II LAATUKRITEERISTON OSA-ALUEET

1. TAVOITTEEN MAARITTAMINEN

Kaikkien globaalikasvatusta toteuttavien jarjestéjen kouluvierailutoi-
mintaa yhdistaa yhteinen tavoite: opettaa kunnioittamaan moninai-
suutta, tukea kriittisen ajattelun kehittymista ja kehittaa sellaisia tietoja
jataitoja, jotka kannustavatlapsia ja nuoria toimimaan globalisoituneessa
maailmassa aktiivisina kansalaisina. Taman yhteisen tavoitteen sisalla
jarjestoéilla on omia painotuksia: kouluvierailujen tavoite pohjautuu
aina kunkin jarjestdn arvoille,tavoitteille ja tehtavalle. Kouluvierailujen
paadasiallisena tarkoituksena ei voi olla uusien jasenien hankkiminen eika
varainhankinta, vaan globaalikasvatuksen yleisen tavoitteen mukaisesti
oppilaiden oman kriittisen ajattelukyvyn kehittdminen muun muassa
asioista tiedottamisen ja toiminnallisten harjoitusten kautta.

Laadun kannalta olennaista on se, ettd kaikki osapuolet ovat tietoisia
vierailun tavoitteesta. Ennen vierailua on vierailijan ja opettajan tai
muun koulun edustajan kanssa sovittava yhteinen tavoite. Opettajaa
on myo6s kehotettava kertomaan vierailun tarkoitus oppilaille etukdteen.
Tavoitteet pitaa muotoilla siten, etta niiden arvioiminen on mahdollista.
Konkreettisina tavoitteina voi olla esimerkiksi keskustelun herattaminen
tietysta aiheesta tai ennakkoluulojen kyseenalaistaminen. Vaikutusta
asenteisiin on vaikeampi arvioida. Vierailijan ja opettajan vastuulla on
arvioida, miten tavoitteet toteutuvat.



KRITEERIT
1.1 Kouluvierailujen kohderyhma on maaritelty.

1.2 Kouluvierailujen tavoite on maaritelty, ja se pohjautuu seka
globaalikasvatuksen yleisille tavoitteille etta jarjeston omille
arvoille, tavoitteille ja tehtavalle.

1.3 Kunkin kouluvierailun tavoite on sovittu yhdessa
kouluvierailijan ja koulun edustajan kanssa.

1.4 Tavoitteet on muotoiltu siten, etta niiden toteutumisen
arvioiminen on mahdollista.

Miten varmistetaan, etta opettajalla, vierailijalla
ja jarjestéllé on yhteiset intressit?

Miten varmistetaan, etta opettaja kertoo vierailun
tarkoituksen oppilaille etukdteen?

Miten voidaan asettaa mitattavissa olevia tavoitteita?

Pohdittavaa laadun kehittamiseen



2. TOIMINNAN SUUNNITTELU JA RESURSSIEN
KOHDENTAMINEN

Toiminnan suunnitteluvaiheessa on maariteltdva kaikkien mukana
olevien toimijoiden, kuten suunnittelijoiden, kouluttajien, vierailijoiden
ja opettajien roolit, tehtdvat ja vastuualueet. Kaytettavissa olevat
resurssit pitéd maaritella ja kirjata ylos: eri toimijoiden tyépanokset,
aika, tilat, valineet ja rahoitus. Toiminnan toteutuksen ajoittamisessa
kannattaa ottaa huomioon eri toimijoiden aikataulut, esimerkiksi koulujen
lukukausirytmi. Vierailijoiden koulutus on hyva jarjestda sellaisena
ajankohtana, jolloin vierailupyyntdja on odotettavissa.

Toiminnasta aiheutuvat kustannukset on eriteltava ja samalla pohdit-
tava, ovatko kaikki kulut valttamattomia. Kannattaa myods miettid,
voidaanko resursseja tarvittaessa kohdentaa uudelleen: onko esimer-
kiksi hyddyllisempaa kayttda resursseja olemassa olevan materiaalin
paivittdmiseen kuin uuden tuottamiseen. Mahdollisiin ongelmatilanteisiin
ja kustannuslaskelman ulkopuolisiin kuluihin pitda varautua etukateen.
Esimerkiksi vierailijan sairastumisen tai muun &killisen peruuntumisen
varalle on hyva luoda varasuunnitelma.



KRITEERIT

2.1 Kouluvierailutoiminnassa mukana olevien toimijoiden roolit,
tehtavat ja vastuualueet on maaritelty.

2.2 Kaytettavissa olevat resurssit on maaritelty: toimijat, tilat,
aika, valineet ja rahoitus.

2.3 Kaikki kustannukset on kirjattu yl6s ja eri kulujen valtta-
mattdmyytta on arvioitu.

2.4 Mahdollisiin ongelmatilanteisiin ja kustannuslaskelman
ulkopuolisiin kuluihin on varauduttu.

Milla ehdoilla vastuuta toiminnan toteutta-
misesta voidaan jakaa enemmaén vierailijoille?

Voidaanko resursseja tarvittaessa jakaa ja
kohdentaa uudelleen?

Miten ongelmatilanteisiin, kuten vierailujen
peruuntumisiin, varaudutaan?

Miten vapaaehtoistoiminnan epdvarmuus
otetaan huomioon?
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3. VIERAILUJEN SISALTO, MENETELMAT
JA MATERIAALI

Laadukas kouluvierailu edellyttaa, etta vierailun sisalto ja kaytettavat
menetelmat on suunniteltu tavoitteita silmalla pitden. Jos paaasiallisena
tavoitteena on kannustaa kriittiseen ajatteluun, tunnin pitaa sisaltaa me-
netelmid, joiden kautta téman tavoitteen saavuttaminen mahdollistuu.
Sisallon pitédd myds vastata opetussuunnitelman tavoitteita. Suunnit-
telussa on otettava huomioon kohderyhman ikataso, ja sisallon pitaa
ainakin osittain olla yhteydessa lasten tai nuorten omaan eldmaan, jotta
kasiteltdavat asiat eivat jaa lilan abstraktille tasolle. Erilaiset oppimistyylit
on otettava huomioon: toiset esimerkiksi oppivat parhaiten tekemalla
ja toiset kuuntelemalla. Tiedollisen ja tunteisiin vetoavan nakékulman
yhdistaminen on tarkeaa. Havainnollistavat videot, kuvat ja muut visu-
aaliset elementit ovat tehokkaita oppimisen ja ymmartamisen apuvali-
neita.

Globaalikasvatuksen yhtena tavoitteena on moninaisuuden kunnioitta-
miseen ja vastuuntuntoisuuteen liittyviin asenteisiin ja arvoihin vaikut-
taminen. Asenteita ja arvoja ei kuitenkaan voi opettaa, vaan ne kehittyvat
hitaasti oman pohdinnan ja kokemusten myo6td. Globaalikasvatuksen
tuleekin tarjota valineitd, jotka mahdollistavat lasten ja nuorten empatia-
kyvyn kehittymisen: empatiaa toisia kohtaan tunteva ihminen kykenee
ottamaan vastuuta myds toisten ihmisoikeuksien edistamisesta. Sen
vuoksi osallistavat menetelmdt, draaman kayttdé ja toisten ihmisten
asemaan asettumista harjoittavat tehtavat sopivat globaalikasvatukseen
erinomaisesti.

Sisaltéja ja materiaalia suunniteltaessa on pohdittava myods eettisia
kysymyksia, kuten tiedon todenmukaisuutta, stereotypioiden valttamista
jakuvientekijanoikeuksia. Vierailusta pitaisi valittya kuva siitd, etta asioita
kannattaa tarkastella monesta eri ndkékulmasta. Vierailun on autettava
kohderyhmaa tiedostamaan omat vaikutusmahdollisuutensa. Vierailulla
kaytettdvan materiaalin on oltava mahdollisimman ajanmukaista, ja sita
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on paivitettava saanndllisesti. Aiheen jatkoty6stda varten kaytettavissa
pitaa olla materiaalia, jota voi jattaa opettajalle vierailun lopussa. Myd&s
muiden jarjestéjen materiaalia kannattaa hyédyntaa.

KRITEERIT

3.1 Vierailun sisalto, kaytettdvat menetelmat ja materiaalit
mahdollistavat vierailun tavoitteen toteutumisen.

3.2 Sisalté on yhteydessa opetussuunnitelman tavoitteisiin.

3.3 Sisalléon, menetelmien ja materiaalien suunnittelussa
on otettu huomioon kohderyhman ikataso.

3.4 Sisaltd on yhteydessa kohderyhman omaan elamaan.
3.5 Erilaiset oppimistyylit on otettu huomioon.

3.6 Vierailu auttaa kohderyhmaa tiedostamaan omat
vaikutusmahdollisuutensa.

3.7 Eettiset kysymykset on otettu huomioon.

3.8 Materiaalia ja sisaltdéa paivitetaan saanndllisesti ajan-
mukaiseksi.

3.9 Kaytettavissa on materiaalia, jota voi jattaa opettajalle
jatkotyostoa varten.
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Voidaanko oppituntien ja aamunavausten
liséksi jarjestaa teemapdivia tai tybpajoja,
joissa aiheeseen syvennytadn enemmén?

Millaista jatkotydstémateriaalia opettajille
voidaan tarjota?

Milla tavalla muiden jérjestéjen tuottamaa
materiaalia voidaan hyddyntdé enemmaéan?

Onko mahdollista laittaa internetiin

vierailijoiden kadyttéon lisdmateriaalia,
kuten kuvia, videoita ja harjoituksia?

12
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4. VIERAILIJOIDEN REKRYTOINTI JA KOULUTUS 7 ?

Vierailijoiden rekrytointiin ei ole yhta oikeaa tapaa, ja jarjestéilla onkin
sen suhteen hyvin erilaisia kdytantdja. Osa jarjestoista pyrkii ottamaan
vapaaehtoisiksi kaikki halukkaat, kun taas osa valitsee koulutukseen
padsevat motivaatiokirjeiden tai tyéhakemusten perusteella. On tarkeaa,
etta rekrytointi-ilmoituksessa kerrotaan selkeasti, mika on vierailujen
tarkoitus, mita valmiuksia vierailijalta odotetaan ja mihin vierailija koulu-
tukseen osallistuessaan sitoutuu. Rekrytoinnilla on pyrittdva tavoitta-
maan motivoituneet, aiheesta kiinnostuneet ja mahdollisesti jo pedago-
gisia taitoja ja opetuskokemusta omaavat ihmiset.

Olennaista laadun kannalta on se, ettd koulutusta suunniteltaessa on
huomioitu vierailijoiden erilaiset [ahtdkohdat. Osallistujilla ei valttamat-
ta ole lainkaan kokemusta lasten ja nuorten edessa esiintymisesta,
opetuksesta, kasvatuksesta tai globaalikasvatukseen liittyvista teemois-
ta. Sen vuoksi itse vierailujen sisallon lisaksi koulutuksessa on kasitel-
tava opetuksen didaktiikkaan ja pedagogisiin taitoihin liittyvia asioita:
mista opetustilanteen suunnittelussa lahdetaan liikkeelle, millainen on
laadukkaan opetustilanteen rakenne, miten ajankaytté kannattaa suun-
nitella, miten eri-ikaisten oppilaiden kehitystaso pitaa ottaa huomioon ja
millaiset menetelmat sopivat parhaiten asetettuihin tavoitteisiin.

Vierailijoiden koulutuksessa on myo6s selkedsti tuotava esiin seka
jarjeston yleiset tavoitteet etta kouluvierailutoiminnan tavoitteet. Koulu-
tuksessa on hyva kayda lapi vierailuilla mahdollisesti toteutettavia
toiminnallisia harjoituksia kaytanndssa ja harjoitella niiden purkamista.
Liséksi vierailijoiden kanssa on hyva pohtia ratkaisuja haastaviin tilan-
teisiin. On tarkeaa keskustella kouluvierailujen pelisdanndista ja eettisis-
ta kysymyksista, kuten ehdottomasta luotettavuudesta, objektiivisuuden
tavoitteesta, jarjestdén edustajana esiintymisesta, kaikenlaisten stereo-
typioiden valttamisesta ja moninaisuuden kunnioittamisesta. Vierailijoita
pitda myods informoida kaytannon asioista, kuten kouluvierailujen tilaus-
kaytannoista.

13



Vierailijoilla pitaisi koulutuksen jalkeen olla mahdollisimman hyvat val-
miudet |dhted toteuttamaan globaalikasvatustydta koulun arkeen. Sen
helpottamiseksi koulutukseen kannattaa sisadllyttéda omien tuntisuunni-
telmien tydstamistd ja mahdollisuuksien mukaan myds toteuttamista.
Vierailijoille on hyva tarjota valmiita, eri-ikaisille oppilaille suunnattuja
tuntimalleja ja erilaista materiaalia, kuten harjoituksia, videoita ja hyo-
dyllisia linkkeja. My6s muiden jarjestdjen tuottamasta materiaalista on
hyva mainita. Laadukas opetustilanne edellyttaa huolellista suunnittelua,
eikd vastuuta suunnittelusta voi siksi jattaa kokonaan kokemattomille
vierailijoille. Aluksi vierailijoille onkin tarjottava mahdollisuus tehda
vierailuja yhdessa toisen vierailijan kanssa tai menna seuraamaan koke-
neemman vierailijan pitamaa tuntia.

Vierailijoilta on hyva pyytda palautetta koulutuksesta heti tilaisuuden
jalkeen, mutta myds myohemmassa vaiheessa: muutaman vierailun jal-
keen vierailijoilla on parempi kasitys siita, miten koulutusta voisi kehittaa.
Koulutuksia on kehitettava vierailijoilta saatua palautetta hydédyntaen.
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KRITEERIT

4.1 Rekrytointi-ilmoituksesta kay ilmi, mihin koulutukseen
osallistuva sitoutuu, mita valmiuksia haneltd odotetaan ja mika
on vierailujen tarkoitus.

4.2 Koulutuksessa vierailijoille on kerrottu seka jarjeston yleiset
tavoitteet etta kouluvierailutoiminnan tavoitteet.

4.3 Koulutuksessa on kayty lapi laadukkaan ja pedagogisesta
nakdkulmasta taitavasti suunnitellun vierailun edellytykset.

4.4 Vierailijoiden kanssa on puhuttu kouluvierailujen
pelisdanndista ja eettisista kysymyksista.

4.5 Koulutuksessa vierailijat ovat tehneet oman tuntisuunni-
telman tai heille on tarjottu valmiita tuntimalleja.

4.6 Vierailijat on ohjeistettu kaytannon asioita varten.

4.7 Vierailijoilla on mahdollisuus paasta aluksi seuraamaan
kokeneemman vierailijan tuntia tai pitamaan vierailua yhdessa
toisen vierailijan kanssa.

4.8 Vierailijoilta on pyydetty palautetta koulutuksesta, ja sita
hyédynnetdan koulutuksen kehittamisessa.

Miten rekrytointikanavan ja -tavan valinnalla voidaan
vaikuttaa siihen, etté tavoitetaan laadukkaita vierailijoita?

Voidaanko koulutukseen kutsua kokeneempia vierailijoita
kertomaan omista kokemuksistaan?

Onko kaikki koulutus- ja vierailumateriaalit mahdollista

keskittdd yhteen paikkaan, kuten koulutuskansioon,
ekstranettiin ja/tai kuva- ja videopankkiin?

H @B
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5. MARKKINOINTI

Kouluvierailujen markkinointi on suunniteltava ja kohdennettava suh-
teessa kaytettavissa oleviin resursseihin eli aktiivisten vierailijoiden
maaraan, asuinpaikkaan ja valmiuteen matkustaa pidemman matkan
padhan tekemaan vierailuja. Kouluille lahetettdvasta markkinointivies-
tista pitaa selkeasti kayda ilmi vierailujen tavoite ja se, miten koulu
hyotyy vierailusta. Erityisesti kannattaa tuoda esille se, miten vierailu
linkittyy opetussuunnitelmaan ja eri oppiaineisiin. Viestissd on myds mai-
nittava, etta suurin osa vierailijoista on globaalikasvatuksen teemoista
kiinnostuneita vapaaehtoisia, jotka on koulutettu vierailuja varten.

Erilaisia markkinointikanavia kannattaa hyédyntaa monipuolisesti. Kou-
lun rehtorien ja opettajien liséksi vierailuja voi markkinoida esimerkiksi
oppilaskunnan hallitukselle. Markkinoinnin tehostamiseksi kannattaa
miettia, voidaanko vastuuta markkinoinnista jakaa alueellisesti. Yksi
mahdollisuus on hyddyntaa alueellisia koordinaattoreita. Vierailijoita
voidaan my0Os kehottaa itse olemaan aktiivisesti yhteydessa alueensa
lahikouluihin, mutta silloin tulee sopia siitd, kuka ottaa yhteytta mihin-
kin kouluun. Vierailijoille kannattaa suunnitella valmis sahképostimark-
kinointiviesti, jonka he voivat suoraan lahettaa kouluihin.

Markkinointia suunniteltaessa ja kehitettdessa kannattaa ottaa huomi-
oon kansalaisjarjestéjen valisen yhteistydn mahdollisuudet. Muita glo-
baalikasvatusta tekevia jarjestoja voi mainostaa esimerkiksi internet-
sivuilla ja opettajalle voi tarvittaessa jattaa linkkeja tai materiaalia
kasiteltyjen aiheiden jatkotydstoon. Jos tietylle alueelle ei |6ydy vierai-
lijaa, kannattaa selvittaa, onko muilla jarjestoilla toimintaa kyseisella
paikkakunnalla ja tarjota opettajalle vaihtoehtoisen vierailun mahdolli-
suutta, jos ei itse pysty vierailua jarjestamaan.
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KRITEERIT

5.1 Markkinointi on suunniteltu ja kohdennettu suhteessa
resursseihin.

5.2 Markkinointiviestissa on kerrottu, mika on vierailujen
tavoite ja miten koulu vierailusta hyotyy.

5.3 Markkinointiviestissa on mainittu vierailijoiden vapaa-
ehtoisuudesta.

Miten erilaisia markkinointikanavia voidaan
hybdyntéé monipuolisemmin?

Onko mahdollista sopia alueelliset koordinaattorit,
jotka ovat vastuussa vierailujen markkinoinnista
omalle alueelleen, tai sitouttaa vierailijat itse
ottamaan yhteytté ldhialueensa kouluihin?

Voidaanko markkinointiviesti I&dhettéé eri kouluihin
syksyllé ja kevaalld, jotta pyyntdjé ei tule liikaa
suhteessa kéaytettédvissa oleviin resursseihin?

Miten markkinointia voidaan tehostaa yhteis-

tyossd muiden globaalikasvatusta tekevien
kansalaisjérjestbjen kanssa?

H @B H
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6. TOIMINNAN KOORDINOINTI JA
VIERAILIJOIDEN TUKEMINEN

Vierailujen koordinoinnissa keskeista on toimivan vierailijarekisterin
luominen ja yllapito. Toiminnan kehittamisen kannalta olennaista on
jatkuvasti seurata, mihin vierailuja tehdaan, missa vierailuille on eniten
kysyntad, mille alueille vierailuja kannattaa markkinoida ja kuinka pal-
jon aktiivisia vierailijoita eri alueilla on. Vierailujen dokumentointi on
tarkead myo6s raportoinnin kannalta. Joissakin jarjestdissa vastuuta
koordinoinnista on jaettu paikalliselle tasolle, aluekoordinaattoreille.
Aluekoordinaattoreiden lisaksi tarvitaan kuitenkin aina vahintaan yksi
henkild koordinoimaan koko toimintaa: koordinaattorilla pitaa olla tieto
kaikista sovituista ja toteutetuista vierailuista, ja lisdksi hanen on luet-
tava opettajilta ja vierailijoilta saatu palaute.

Useilla jarjestoillda on kdytdéssaan sahkoéinen tilauslomake, jolla koulut
voivat tilata vierailijan. Lomakkeessa on hyva kysya ryhman koko,
luokka-aste, oppiaine tai teema, johon vierailu liittyy, toiveet vierailun
kestosta ja sisallésta sekd muut huomioitavat asiat, kuten se, onko ryh-
massa erityisoppilaita. Opettajan kanssa pitda keskustella myds vierailun
tavoitteesta. Kaytannon asioista sopiminen on vierailijan vastuulla.

Vierailijoille on kerrottava, mika on heidan roolinsa ja vastuunsa vierai-
lujen sopimisessa ja toteuttamisessa. Yksi osa laatukriteeristda on vie-
railijan muistilista, jonka tarkoituksena on varmistaa, ettd vierailun to-
teutus on laadukas. Muistilista on hyva kdyda lapi koulutuksessa, ja
vierailijaa on kehotettava tarkistamaan siinéd mainitut asiat seka ennen
vierailua etta sen jalkeen. Vierailujen koordinoinnin laadukkuus syntyy
opettajan, vierailijan ja koordinaattorin sujuvasta yhteistydsta ja vuoro-
vaikutuksesta.

Laadukas kouluvierailutoiminta edellyttda sitoutuneita ja innostuneita

vierailijoita. Vierailijoiden ryhmayttaminen ja vierailijaverkoston perus-
taminen on tarkeaa. Omien kokemusten jakaminen auttaa seka vierailijaa

18



itseddn etta muita vierailijoita kehittdmaan omaa osaamistaan ja pitaa ylla
motivaatiota. Vierailijoille on kerrottava, mista he saavat apua ja tukea sita
tarvitessaan. Heille on jarjestettava tapaamisia tai tdydennyskoulutusta,
jotta kertynytta kenttakokemusta pdastdan hyddyntdamaan ja samalla
keskustelemaan vierailujen sisallén ja materiaalin ajanmukaisuudesta.

KRITEERIT
6.1 Vierailijoista on luotu toimiva rekisteri.

6.2 Kaikki vierailut on dokumentoitu seurantaa ja raportointia
varten.

6.3 Opettajan kanssa on keskusteltu kohderyhmadsta seka
vierailun kestosta, sisallésta ja tavoitteesta, tai asiat kayvat ilmi
taytetysta tilauslomakkeesta.

6.4 Vierailijoille on kerrottu heidan roolinsa ja vastuunsa
vierailujen sopimisessa ja toteuttamisessa.

6.5 Vierailijoille on kerrottu, mistd he saavat tukea ja apua.

6.6 Vierailijoille jarjestetaan tapaamisia ja/tai taydennys-
koulutusta.
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Onko mahdollista hyédyntédéa alueellisen tason
koordinaattoreita?

Voidaanko vierailujen koordinoinnissa kadyttéé
monipuolisemmin hyddyksi sosiaalista mediaa tai
avoimia verkkoalustoja?

Miten vierailijoiden ryhmé&ytymistéa ja
sitoutuneisuutta voidaan edistéa?

Miten vierailijoita voidaan tukea paremmin?

Milld keinoilla vierailijat saadaan aktiivisemmin
osallistumaan jarjestettyihin tapaamisiin ja
tdydennyskoulutukseen?

Miten pitkdaéan vierailijoina toimineita
vapaaehtoisia voidaan palkita?
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7. PALAUTTEEN KERAAMINEN, ARVIOINTI JA
LAADUN KEHITTAMINEN

Palautteen kera@aminen ja jatkuva arviointi on tarkea osa vierailutoi-
mintaa. Toimintaa ei voida kehittda, eika sen laadukkuutta varmistaa
ilman toimivaa palautejarjestelmaa. Jarjestdjen itsearviointi on yksi osa
arviointia, mutta ei yksinaan riittava: palautetta on pyydettava sielta,
mihin toiminta kohdistuu, eli kouluilta ja vierailijoilta.

Jokaisesta vierailusta on pyydettdva palautetta sekda opettajalta,
oppilailta ettd vierailijalta. Kun kunkin vierailun palautteita verrataan
keskenadan, saadaan luotettavampi kuva siitda, miten vierailun tavoitteet
ovat toteutuneet. Jos opettajan ja vierailijan ndkemykset ovat ristirii-
taisia, on hyva selvittaa, mista tama johtuu. Opettajan tyytymattomyys
ei kuitenkaan aina tarkoita sita, ettei vierailu olisi voinut olla oppilaiden
kannalta merkityksellinen. Oppilaan kokemus vierailusta on ratkaisevin,
ei opettajan toiveiden toteutuminen. Vaikka kirjallista palautetta ei valt-
tamattd ole jarkevaa kerata lyhyen vierailun jalkeen, pitaa vierailijaa
kehottaa kysymaan oppilailta, mita mieltd he vierailusta olivat ja mita
ajatuksia se heissa heratti.

Opettajalta ja vierailijalta voi pyytdaa palautetta joko Kirjallisesti tai
suullisesti. Palautteessa on kysyttava, miten vierailu vastasi sille ase-
tettuja tavoitteita ja mita olisi voinut tehda toisin. Palautteita on arvioi-
tava suhteessa tavoitteisiin, ja kouluvierailutoimintaa on kehitettdva
jatkuvasti palautteita hyddyntden. Vierailijan on saanndllisin valiajoin
saatava palautetta omista vierailuistaan, koska se mahdollistaa vieraili-
jana kehittymisen. Vierailijalle on hyva antaa positiivista ja kannustavaa
palautetta, mutta tarjota myds kehittédmisehdotuksia. Vierailijoiden na-
kemyksia kannattaa hyddyntaa monipuolisesti toiminnan kehittdmisessa,
koska juuri heilld on kdytanndn kokemusta tuntisuunnitelmien toimi-
vuudesta ja vierailujen tavoitteiden toteutumisesta.
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Kouluvierailutoiminnan laadun kehittdmisessa kannattaa seurata muiden
globaalikasvatusta tekevien jdrjestojen tyota. Kahden jarjestdn valinen
vertaisarviointi ja hyvien kaytantdjen jakaminen seka vierailutoiminnan
haasteista keskusteleminen yhdessa muiden globaalikasvatuksen toimi-
joiden kanssa voi antaa evaita oman toiminnan kehittédmiseen. Koulu-
vierailutoiminnan laadun arvioinnin ja kehittamisen pitaa olla syste-
maattista ja jatkuvaa. Vain siten varmistetaan globaalikasvatuksen
tavoitteiden toteutuminen.

KRITEERIT

7.1 Jokaisesta vierailusta on pyydetty palautetta koululta ja
vierailijalta ja palautteita on kunkin vierailun osalta verrattu
keskenaan.

7.2 Palautteesta kay ilmi, miten vierailulle asetettu tavoite on
toteutunut.

7.3 Tavoitteiden toteutumista seurataan palautteen avulla
ja palautetta hydédynnetdan toiminnan kehittdmisessa.

7.4 Vierailija saa palautetta tekemistaan vierailuista.

7.5 Kouluvierailutoiminnan laadun arviointi ja kehittdminen on
jatkuvaa ja systemaattista.
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Miké on hyédyllisin tapa kerété palautetta?

Miten palaute dokumentoidaan ja miten
sitd hyddynnetéén?

Miten vierailijoiden osaamistasoa ja sen
kehittymistd voidaan kartoittaa?

Miten vierailijan ja jarjestén vuorovaikutusta
voidaan parantaa?

Voidaanko opettajalta pyytdd palautetta

my6s muutama kuukausi vierailun jélkeen:

onko aiheita jatkotydstetty, onko koululle
jatettya materiaalia hyédynnetty, onko oppilaiden
asenteissa tapahtunut muutoksia?

Onko mahdollista ottaa kadyttéoén sosiaalisen
median alusta, jossa jarjestét voivat kehittda
vierailutoimintaa yhdesséa?

Voidaanko sopia kahden jérjestdn vélisesta
vertaisarvioinnista?

@B BOR
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Erilaisista kouluvierailukdytdannodistda huolimatta jarjestdét kohtaavat
toiminnassaan samankaltaisia haasteita, jotka liittyvat vierailijoiden si-
touttamiseen, vierailijoiden pedagogisiin valmiuksiin, palautteen antami-
seen, yhteisen tavoitteen sopimiseen, opettajan toiveisiin ja odotuksiin,
vierailujen vaikuttavuuden arviointiin ja kaytettavissa oleviin resurs-
seihin.

Sitouttaminen: Kouluvierailutoiminta perustuu kaytdnndssa monilla
jarjestoilla vapaaehtoisuuteen. Vapaaehtoisuus aiheuttaa suuren haas-
teen vierailijoiden sitouttamiselle: miten varmistaa, ettd koulutetut kou-
luvierailijat pysyvat toiminnassa mukana? Vierailijoiden tukeminen on
tarkead, ja siihen on monia keinoja, kuten saanndllinen yhteydenpito
vierailijoiden kanssa ja vierailijoiden ryhmayttaminen. Ensimmainen
vierailu saattaa olla ratkaiseva: sen pitaisi paitsi ajoittua mahdollisimman
lahelle koulutusta, myds innostaa vierailijaa pysymaan toiminnassa mu-
kana. Kannattaakin miettid, voidaanko vierailija 1dhettaa ensin seuraa-
maan kokeneemman vierailijan tuntia tai pitamaan tunti yhdessa toisen
vierailijan kanssa. Epdvarmuus vierailijoiden sitoutumisesta asettaa
haasteen myds vierailujen markkinoinnille: toisaalta vierailijoiden akti-
voimiseksi vierailuja on oltava tarjolla, mutta kuitenkin vain siina maarin,
ettd ne pystytaan varmasti toteuttamaan.

Pedagogiset valmiudet: Haasteena on usein myds se, etta vieraili-
joilla ei ole kokemusta opettamisesta eikd lasten ja nuorten edessa
esiintymisesta. Pedagogisia taitoja ei voi oppia lyhyen koulutuksen
aikana, mutta perusasiat esimerkiksi esiintymisestd, oppitunnin raken-
teesta, kohderyhman huomioimisesta seka harjoitusten vetamisesta ja
purkamisesta on kuitenkin syyta kayda lapi koulutuksessa. Materiaalia
ja menetelmia on paljon, mutta niiden hydédyntdaminen kaytanndssa on
haastavaa, jos vierailijoita ei ole koulutettu soveltamaan niita. Rekry-
tointivaiheessa ja vield koulutuksessakin on hankala tunnistaa ne vapaa-
ehtoiset, jotka parhaiten soveltuisivat vierailijoiksi: vaikka pedagogista
kokemusta ei olisikaan, voi vierailijalla silti olla kykyja toimia lasten ja
nuorten parissa.
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Palautteen antaminen: Rakentavan kriittisen palautteen antaminen
vierailijalle voi tuntua hankalalta, mutta se on yhta tarkeaa kuin positii-
vinen palaute: se kannustaa vierailijaa kehittymaan ja jatkamaan toi-
minnassa mukana. Jos vierailija saa jatkuvasti kriittista palautetta opet-
tajilta, kannattaa vierailijan kanssa keskustella siitda, miten han voisi
kehittya vierailijana ja esimerkiksi ehdottaa vierailujen tekemista yhdes-
sa toisen vierailijan kanssa. Jatkuva vuorovaikutus, palautteen keraami-
nen opettajilta ja vierailijoilta seka palautteesta keskusteleminen vierai-
lijan kanssa auttavat myds kartoittamaan vierailijoiden osaamistasoa,
mika muuten voi olla haastavaa.

Yhteinen tavoite: Vierailijan ja jarjestdon erilaiset ndkemykset koulu-
vierailujen tavoitteiden suhteen saattavat aiheuttaa epdvarmuutta.
Koulutuksessa kannattaa korostaa, etta globaalikasvatuksen tarkoituk-
sena on kannustaa lapsia ja nuoria kriittiseen ajatteluun ja toimintaan,
mita esimerkiksi pelkka asioista tiedottaminen tai luentotyyppinen ope-
tus ei mahdollista. Jos vierailijan oma arvomaailma on selkeasti risti-
rildassa jarjeston tavoitteen kanssa, siita kannattaa keskustella. Vierailija
saa tuoda esiin omia mielipiteitdan, mutta tietyt rajat on asetettava:
ensisijaisesti vierailija on jarjeston edustaja.

Opettajan odotukset: My6s opettajan odotukset voivat olla ristiriitaisia
jarjeston tavoitteiden kanssa. Jarjeston verkkosivuilla ja vierailutilauksen
yhteydessa maaritelldan vierailun sisaltdé, mutta opettaja saattaa silti
toivoa vierailulla kasiteltdvan asioita, jotka eivat liity jarjestdon toimin-
taan tai tehtavadn. Opettajan kanssa on aina sovittava yhteinen tavoi-
te vierailulle: jos jarjestd ei ole yhteydessa opettajaan tavoitteen
sopimiseksi, jaa vierailijan vastuulle keskustella opettajan kanssa
ennen vierailua. Opettajien odotuksiin voi liittyd muitakin haasteita,
kuten toive oman tydtaakan keventamisesta tai vierailijan nakeminen
sijaisena. Opettajan oletuksena saattaa olla, ettéd jonkin monisyisen
globaalikasvatusteeman kasittelyyn riittda yksi kouluvierailijan pitéma
oppitunti. Opettajille on korostettava heiddan oman osallistumisensa ja
aiheen jatkokasittelyn tarkeytta: globaalikasvatuksen teemat ovat osa
opetussuunnitelmaa, eli ne tulisi sitoa osaksi kaikkia oppitunteja.
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Vaikuttavuus: On hyva muistaa, ettd ratkaisevinta on oppilaiden oma
kokemus vierailusta. Vaikka vierailu ei olisi vastannut opettajan odotuk-
sia, on mahdollista, etta oppilaita se on kannustanut kasiteltyjen aiheiden
kriittisen pohdintaan. Varsinaisia globaalikasvatuksen vaikutuksia on
kuitenkin hyvin vaikea arvioida, silld lasten ja nuorten asenteiden ja
kriittisen tietoisuuden kehittyminen riippuu esimerkiksi siita, kuinka paljon
opettaja kasittelee aihetta muilla tunneilla tai millaisia ennakkoluuloja
lapset ovat omaksuneet kasvuymparistéstaan. Myds silloin kun vierailija
itse kokee, ettei vierailulle asetettuja tavoitteita ole saavutettu, voi
vierailu myéhemmin osoittautua merkittavaksi kokemukseksi lapsen tai
nuoren elamassa.

Resurssit: Haasteita vierailutoiminnalle aiheuttaa usein liséksi resurssien
puute. Kaytettavissa olevien resurssien maarittely ja tarkan kustannus-
laskelman laatiminen auttaa kokonaistilanteen hahmottamisessa ja
resurssien jakamisessa toiminnan eri osa-alueille. Yksi tapa lisata re-
sursseja on jarjestéjen valinen yhteisty6. Muiden globaalikasvatusta
toteuttavien jarjestéjen kokemuksia ja kehittamisideoita kannattaa
hyddyntda ja yhteisty6ta laajentaa mahdollisuuksien mukaan myds
kouluvierailujen markkinointiin. Toiminnan haasteista keskusteleminen
ja hyvien kaytantdjen jakaminen on tdarkeda kouluvierailutoiminnan
laadun kehittédmisessa.

Tietoa kouluvierailuja tekevistd jarjestoista 16ytyy Globaalikasvatus.fi
-sivuston vinkkipankista.

"Quality is about learning what you are doing well
and doing it better.”

- DARE Forum, CONCORD 2011
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LIITE 1 % * —
LAATUKRITEERISTO

1. TAVOITTEEN MAARITTAMINEN

1.1. Kouluvierailujen kohderyhma on maaritelty.

1.2. Kouluvierailujen tavoite on maaritelty, ja se pohjautuu
seka globaalikasvatuksen yleisille tavoitteille etta jarjeston
omille arvoille, tavoitteille ja tehtavalle.

1.3. Kunkin kouluvierailun tavoite on sovittu yhdessa koulu-
vierailijan ja koulun edustajan kanssa.

1.4. Tavoitteet on muotoiltu siten, etta niiden toteutumisen
arvioiminen on mahdollista.

2. TOIMINNAN SUUNNITTELU JA RESURSSIEN
KOHDENTAMINEN

2.1. Kouluvierailutoiminnassa mukana olevien toimijoiden
roolit, tehtavat ja vastuualueet on maaritelty.

2.2. Kaytettavissa olevat resurssit on maaritelty: toimijat,
tilat, aika, valineet ja rahoitus.

2.3. Kaikki kustannukset on kirjattu yl6s ja eri kulujen
valttamattomyytta on arvioitu.

2.4. Mahdollisiin ongelmatilanteisiin ja kustannuslaskelman
ulkopuolisiin kuluihin on varauduttu.

3. VIERAILUJEN SISALTO, MENETELMAT JA MATERIAALI
3.1. Vierailun sisaltd, kaytettavat menetelmat ja materiaalit
mahdollistavat vierailun tavoitteen toteutumisen.

3.2. Sisaltdé on yhteydessa opetussuunnitelman tavoitteisiin.
3.3. Sisallén, menetelmien ja materiaalien suunnittelussa on
otettu huomioon kohderyhman ikataso.

3.4. Sisaltd on yhteydessa kohderyhman omaan elamaan.
3.5. Erilaiset oppimistyylit on otettu huomioon.

3.6. Vierailu auttaa kohderyhmaa tiedostamaan omat
vaikutusmahdollisuutensa.
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3.7. Eettiset kysymykset on otettu huomioon.

3.8. Materiaalia ja sisaltoa paivitetaan saanndllisesti
ajanmukaiseksi.

3.9. Kaytettavissa on materiaalia, jota voi jattaa opettajalle
jatkotyo6stoa varten.

4. VIERAILIJOIDEN REKRYTOINTI JA KOULUTUS

4.1. Rekrytointi-ilmoituksesta kay ilmi, mihin koulutukseen
osallistuva sitoutuu, mita valmiuksia hanelta odotetaan ja
mika on vierailujen tarkoitus.

4.2. Koulutuksessa vierailijoille on kerrottu seka jarjestén
yleiset tavoitteet ettd kouluvierailutoiminnan tavoitteet.

4.3. Koulutuksessa on kayty lapi laadukkaan ja pedagogises-
ta nakdkulmasta taitavasti suunnitellun vierailun edellytykset.
4.4, Vierailijoiden kanssa on puhuttu kouluvierailujen peli-
saannoista ja eettisista kysymyksista.

4.5. Koulutuksessa vierailijat ovat tehneet oman tunti-
suunnitelman tai heille on tarjottu valmiita tuntimalleja.

4.6. Vierailijat on ohjeistettu kaytannén asioita varten.

4.7. Vierailijoilla on mahdollisuus paasta aluksi seuraamaan
kokeneemman vierailijan tuntia tai pitamaan vierailua
yhdessa toisen vierailijan kanssa.

4.8. Vierailijoilta on pyydetty palautetta koulutuksesta, ja
sitd hyodynnetaan koulutuksen kehittamisessa.

5. MARKKINOINTI

5.1. Markkinointi on suunniteltu ja kohdennettu suhteessa
resursseihin.

5.2. Markkinointiviestissa on kerrottu, mika on vierailujen
tavoite ja miten koulu vierailusta hyotyy.

5.3. Markkinointiviestissa on mainittu vierailijoiden vapaa-
ehtoisuudesta.
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6. TOIMINNAN KOORDINOINTI JA VIERAILIJOIDEN
TUKEMINEN

6.1. Vierailijoista on luotu toimiva rekisteri.

6.2. Kaikki vierailut on dokumentoitu seurantaa ja rapor-
tointia varten.

6.3. Opettajan kanssa on keskusteltu kohderyhmasta seka
vierailun kestosta, sisallosta ja tavoitteesta, tai asiat kayvat
ilmi taytetysta tilauslomakkeesta.

6.4. Vierailijoille on kerrottu heidan roolinsa ja vastuunsa
vierailujen sopimisessa ja toteuttamisessa.

6.5. Vierailijoille on kerrottu, mistd he saavat tukea ja apua.
6.6. Vierailijoille jarjestetaan tapaamisia ja/tai tédydennys-
koulutusta.

7. PALAUTTEEN KERAAMINEN, ARVIOINTI JA LAADUN
KEHITTAMINEN

7.1. Jokaisesta vierailusta on pyydetty palautetta koululta ja
vierailijalta ja palautteita on kunkin vierailun osalta verrattu
keskenaan.

7.2. Palautteesta kay ilmi, miten vierailulle asetettu tavoite
on toteutunut.

7.3. Tavoitteiden toteutumista seurataan palautteen avulla
ja palautetta hydédynnetaan toiminnan kehittamisessa.

7.4. Vierailija saa palautetta tekemistaan vierailuista.

7.5. Kouluvierailutoiminnan laadun arviointi ja kehittaminen
on jatkuvaa ja systemaattista.




LIITE 2

KOULUVIERAILIJAN MUISTILISTA

Ennen vierailua

[ Keskustelen seuraavista asioista opettajan kanssa ja/tai

saan tiedot jarjestolta:

- Kohderyhma: ika, luokan koko, erityisoppilaat, muut
huomioitavat asiat

- Opettajan toiveet ja odotukset: Mihin oppituntiin tai
aiheeseen vierailu liittyy? Onko aihetta kasitelty aikai-
semmilla tunneilla?

- Vierailija ei ole sijainen; opettajan on oltava paikalla

- Kaytannoén asiat: opettajan puhelinnumero, aikataulu,
kaytettavissa oleva tila, tietotekniikan toimivuus,
tarvittavat materiaalit

[J Sovin opettajan kanssa yhteisen tavoitteen, joka vastaa
samalla jarjeston tavoitetta kouluvierailuille.

[0 Lahtokohtani vierailun suunnittelussa on kohderyhma ja
yhdessa asetettu tavoite.

[J oOtan huomioon erilaiset oppijat ja moninaisuuden luokassa.
Pohdin myds etukateen, miten kohderyhma suhtautuu
kasiteltdvaan aiheeseen.

[ Suunnitelmani on joustava ja pystyn muuttamaan sité
tilanteen mukaan. Minulla on varasuunnitelma ja/tai
ylimaaraisia harjoituksia varattuna.

[0 saavun paikalle hyvissa ajoin ja varmistan tietotekniikan
toimivuuden.

L] Jos joudun perumaan vierailun, ilmoitan siitd valittdmasti
opettajalle ja jarjestolle.




Vierailun aikana

O

O

Esittelen itseni oppilaille. Kerron vierailun tarkoituksen ja
sen, kuinka edetaan.

Pyrin luomaan ilmapiirin, jossa kunnioitetaan moninaisuutta,
ihmisoikeuksia ja toisten mielipiteita. Valtan kaikenlaisten
stereotypioiden luomista.

Valtan luennointia. Kannustan oppilaita osallistumaan,
keskustelemaan ja kyseenalaistamaan.

Jos kaytan toiminnallisia harjoituksia tai naytan videoita/
kuvia, varaan riittavasti aikaa niiden purkamiseen.

Kerron oppilaille heiddn omista vaikutusmahdollisuuksistaan
ja paatan vierailun positiivisella tavalla.

Vierailun lopussa kysyn oppilailta heidéan mielipiteitéaan ja
ajatuksiaan vierailusta.

Vierailun jalkeen

O

O

O

Kysyn opettajan mielipidetta vierailusta ja pyydan hanta
keskustelemaan oppilaiden kanssa vierailun herattamista
ajatuksista. Pyydan lahettéamaan palautetta suoraan
jarjestdn kouluvierailuista vastaavalle.

Tarjoan opettajalle jatkotyostomateriaalia tai linkkivinkkeja
mahdollisuuksien mukaan.

Arvioin itse vierailun toteutumista: Miten tavoite toteutui?
Sopivatko kaytetyt menetelmat ryhmalle/tavoitteisiin? Mika
onnistui hyvin, ja mita olisin voinut tehda toisin? Vaikuttiko
silta, etta oppilaat jaivat pohtimaan asioita? Lahetan
palautteen jarjestdn vierailuista vastaavalle.




KEHYS

Punainen Risti
Roda Korset

Tassa oppaassa esitelty laatukriteeristd on globaali-
kasvatusta toteuttavien kansalaisjarjestéjen yhteinen
kouluvierailutoiminnan kehittdmisen valine, jonka
tarkoituksena on varmistaa toiminnan laadukkuus sen
kaikilla osa-alueilla.

Kouluvierailutoiminnan eri osa-alueet suunnittelusta
ja markkinoinnista koordinointiin ja arviointiin on
kuvattu jarjeston nakokulmasta. Laatukriteerien
ohella opas sisdltda kouluvierailijan muistilistan.

Oppaassa pohditaan lisaksi kouluvierailutoiminnan
haasteita ja pyritdan herdttamaan ajatuksia siita,
miten muilla jarjestoilla kdytdéssa olevia toiminta-
tapoja voi hyddyntaa omien kaytantdjen kehitta-
misessa.

ry  €pkepa @ @

RAUHANKASVATUS

p'on INSTITUUTTI

\
N
M

unicef &

<z

\

RN
K = 7_—@«94%% litto

R

S

o

SETA



